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A cachaga faz parte do patrimonio cultural brasileiro e sua historia esta colada
na propria histéria do Brasil desde o periodo da colonizacéo portuguesa. Pre-
sente em muitos momentos de celebracoes, a cachaca € a bebida destilada
mais consumida do Pais, pelo menos dez vezes mais do que qualguer outro
destilado. Num mercado onde se estima existirem 40 mil produtores, a Cia
MUller de Bebidas tem orgulho de ser a maior € mais importante produtora de
cachaca do pais e do mundo, de ser lider absoluta no mercado brasileiro e de
liderar também no mercado intemacional em paises como Portugal, Espanha
e Itdia. A Cia Muller de Bebidas também se orgulha de ter a marca 51 que,
entre quatro mil marcas disponiveis no mercado, € a preferida pela maioria dos
consumidores no Brasil, além de ser uma das marcas mais populares do Brasil.
A historia da Cia Muller de Bebidas comega em 1959, quando Guiherme Mller
Fiho, um brasileiro de origem alema iniciou a producéo e comercializacao da
Cachaga 51 no municipio de Pirassununga, interior de Sao Paulo. Empreende-
dor nato soube aproveitar o periodo de desenvovimento em que o Pais vivia e
expandiu o negdcio com determinagao. Enquanto seu sécio cuidava das ativi-
dades administrativas e financeiras, Guiherme Muller Filho cuidava pessoalmente
da comercidlizacéo, percorrendo a regiao com seu proprio caminhdo, um Ford
F-8 com tanque de madeira. No inicio a Cachaga 51 era envasada em garralas
de cerveja de 600 ml, depois passou a ser comercidlizada também em vasiha-
mes transparentes de 1 litro. No final dos anos 60, para se tomar mais atraente,
a Cachaga 51 ja era apresentada com novo rotulo e um conta-gotas de aluminio.
Ao completar 15 anos de atividades a demanda era crescente e para garantir
a expansao o fundador importou a mais modema linha de engarrafamento
da época e adquiriu a fazenda Tabo&o, também localizada em Pirassununga,
onde hoje esta instalada a fabrica. Com investimentos em tecnologia e uma
pioneira politica de gestéo da qualidade, o crescimento gerou recordes de
producéo e comegou a colocar a empresa em destague no cenario nacional.

A COM

DANHIA MULLER

No final dos anos 70 surge o famoso conceito “51 —Uma boa ideia”, que se tor-
nou um dos slogans mais lembrados do Pais e uma das criagdes marcantes da
histéria da publicidade brasileira. Lancado em 1978, inaugurou a presenca da
indUstria de cachaga em comerciais de televiséo e estabeleceu um claro nivel
de diferenciacéo da Cachaca 51, qualificando-a acima da concorréncia e dis-
seminando o reconhecimento de um produto com superioridade tecnoldgica.
O sucesso do conceito “61 —Uma boa ideia” contribuiu para uma nova onda de cres-
cimento. Nos anos 80 a empresa comecou aimplementar novas estruturas organiza-
cionais e escritdrios comercias em todas as regides do Brasil, e intensificou os invest-
mentos na fomacgao de equipe de gerentes, vendedores e promotores para atender
0 mercado continuamente em expansao. As atividades de marketing também foram
incrementadas com expressivos investimentos em pesauisas de mercado com ob-
jetivo de conhecer cada vez mais 0 consumidor e atender suas exigéncias, manten-
do aposigao de lideranca. Com base em profundo conhecimento do mercado e dos
habitos do consumidor, a Cia MUller investiu na expanséo da sua linha de produtos
Com sucessivas inovacoes, lancando diversas marcas pioneiras em sua categoria.
Hoje, dém da Cachaca 51, aempresa produz a linha 57 Ice (Sabores e Sensagdes),
aCaninha 29, a Terra Brazlis 51, aMix 51, 0 Conhague Domus, a 51 Ouro, a vodka
Polak , a Reserva 51 e a 51 Gald — exclusiva para exportacéo.

Ha 12 anos no mercado, 57 Ice foi a pioneira em bebidas ices a base de
cachaca no Brasil. O objetivo do langcamento era oferecer um drink agrada-
vel de baixo teor alcodlico (5,5%) para ser consumido pelo publico jovem.
Com uma variedade de sete sabores sendo alguns inusitados e inovadores
como, por exemplo, manga ligeiramente apimentada ou com toque picante
de gengibre, embalagens modemas, a 51 Ice tornou-se uma formula de
sucesso. Conquistou os jovens e a vice-lideranca no segmento de ices.
QOutro sucesso recente da marca € a Reserva 51, uma cachaga extra-premium,
100% envelnecida em barris de carvalho. Langada em 2009 para atender apre-
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Cladores de cachagas especiais, a Reserva 51 ¢ elaborada utilizando um pro-
€esso cuidadoso, que se inicia desde a escolna de mudas de cana-de-aclcar
com caracteristicas especiais, que vao fomecer cortes especfiicos, e prossegue
até o seu envelnecimento em barris de carvalho, técnica dominada com precisao
pela Cia MUller. O resultado € um produto reconhecido intemacionalmente pelas
medalhas ja conquistadas, como a Medalha de Ouro no Concours Mondial de
Bruxelles 2014 Spirits Selection, um concurso de destilados, onde mais de 200
marcas de cachaca concormiam ao prémio de melhor cachaca.

A Cia MUller estéa presente no mercado intemacional desde a década 1990,
quando a Cachaca 51 comegou a ser exportada para todos os continen-
tes. Atualmente ¢ lider de vendas em paises como Portugal, Espanha e Itélia.
Responsavel por 156% do total da cachaga brasileira vendida no exterior, a Cia
MUller de Bebidas busca um posicionamento global para a marca 51 investindo
em campanhas de publicidade, promocao e merchandising e desenvolvendo
uma rede de distribuidores pelo mundo. A Cia MUller € o maior exportador bra-
sileiro de cachaga engarrafada com volume de 2 milhGes de litros/ano e detém
20% do total do faturamento do setor de cachaca nas exportacoes brasileiras.
No mercado intermo os produtos da Cia MUiler sao distribuidos no Brasl inteiro em
mais de um milhdo de pontos de venda e de dose abastecidos por ampla rede
de distribuidores e atacadistas que atendem estabelecimentos como bares e
restaurantes frequentados por diferentes classes sociais, pequeno varejo, Como
padarias, mercearias, mercadinhos, barracas de praia € lojas especializadas.

PRODUCAO, QUALIDADE, TECNOLOGIA

A Cia Muller possui duas plantas de engarrafamento, sendo uma em Piras-
sununga, interior de Sao Paulo, com capacidade produtiva de 1 milhdo de
litros de cachaga por dia, e outra em Cabo de Santo Agostinho, Pernam-
buco. A maior parte da cana-de-acucar que utiliza na sua producéo de ca-

chaca ¢ de produgéo propria. Para tanto, mantém uma unidade agroindus-
trial no municipio de Porto Ferreira, onde o plantio segue rigorosas normas
técnicas agrondmicas. O solo € permanentemente controlado, os tratos
culturais sao realizados de acordo com a filosofia de preservacéo ambiental
da Cia MUller e o controle de maturacéo da cana € feito analiticamente, com
testes em laboratdrio, para assegurar que a cana colhida esteja em seu
mais alto grau de concentragcéo de ingredientes para proporcionar produtos
de qualidade. Mais de 90% desta cana € colhida e limpa pelas maguinas
ainda no campo, e processada imediatamente apds o corte, preservando
sua integridade e melhorando a qualidade do processo de fermentacao.

O processo de producéo da Cachaca 51 pela Cia MUller envolve colheita de
cana-de-acUcar, moagem, fermentacao, destilacéo, padronizacao e envase.
Da colheita a padronizacéo, todo o processo € desenvolvido com total assep-
sia, tecnologias e controles que resultam em produto de qualidade preservando
0 aroma e 0 sabor dos principais componentes contidos na matéria-prima. Na
operacao de envase, todo o processo € automatizado e ha diversas inspecdes
eletrbnicas nas linhas para checagem da eficiéncia da lavagem das garrafas, do
nivel do enchimento, da quantidade de garrafas nas caixas de embargue e do
sisterna de identificacéo que assegura rastreabilidade do produto.

O controle de gualidade e processo € rigoroso com o atendimento as Boas Préticas
de Fabricacéo e a legislacéo vigente. Em todas as etapas do processo, tecnicos
especializados redizam os mais diversos controles visando assegurar a qualidade
dos produtos e a presenvacéo ao meio ambiente. Todo o processo de producao da
Cachaga 51, desde a selecéo das varledades de cana-de-aglicar culivadas até a
entrega do produto ao cliente, segue rigorosos padrdes de qualidade e preservacéo
do meio ambiente atestados pelas nomas intemacionais ISO 9001 e 14001,

A empresa utiliza as mais modemas tecnologias da industria de engarrafa-
mento, reunindo maquinas de producao, equipamentos de inspecao, con-
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troles de processos e controle da qualidade. Segue processos desenvolvi-
dos e consolidados ao longo da sua trajetdria de experiéncia, padronizados
e certificados pelas normas internacionais I1SO.

No processo de producéo de suas bebidas a Cia MUller incorpora avancadas
técnicas de reaproveitamento dos residuos tanto agricolas como industriais
nos proprios processos produtivos, resultando em alto grau de autossuficién-
cia de baixo desperdicio. Tradicionalmente integrada em questoes socioam-
bientais, a Cia MUller também desenvolve varios projetos para uma preserva-
¢cao continua do meio ambiente e uma gestao racional dos recursos naturais.
Apesar do movimento de cerca de 1200 caminhdes que chegam mensaimente na
fabrica da Cia MUller em Pirassununga, os motoristas ndo sofrem os transtomos com
flas para camegamento ou descarregamento porgue podem contar com o Hora Mar-
cada, um sistema gue pemite 0 agendamento antecipado destas operacdes. Pio-
neiro No setor, o Hora Marcada foi lancado ha 16 anos. Além de reduzir o tempo de
caregamento e descarga, agiizou todos os controles de logistica, e contribuiu para
otimizar praticamente toda a operacao da companhia. Cerca de 75% das operagdes
de carga e descarga sao agendadas antecipadamente.

O Hora Marcada se tornou referéncia para dezenas de empresas de varios
setores, que utilizam este modelo como base para melhorar suas operagoes.
Para tanto, contam com o apoio da Cia MUller, que procura difundir e de-
mocratizar o sistema de alta performance que desenvolveu, incentivando a
melhoria dos padroes de logistica na industria brasileira.

PRESENCA EM PERNAMBUCO

A Fabrica MUller Nordeste no Estado de Pemambuco esta localizada no municipio
de Cabo de Santo Agostinho, proximo a Recife, e cumpre o papel de atender a
demanda de consumo de aguardente da regiao Nordeste do pais. Num dos prin-
cipais polos industriais do Brasi, a MUller Nordeste esta equipada com tecnologia
de ponta e trabalha com processos rigorosos de controle de qualidade. Um dos

compromissos da unidade refere-se ao desenvolvimento sustentavel. A reserva
de Mata Atlantica, existente na unidade, € totamente preservada pela companhia,
que, além disso, trata e recicla 100% dos residuos resultantes da producéo. Seu
sistema de tratamento de efluentes foi substituido em 2008 por um mais modemo,
reforcando © compromisso da empresa com o meio ambiente.

SEMPRE MODERNA

Desde aboril de 2014 a Cachaca 51 e todos os produtos da linha 51, incluindo a
tradicional garrafa de 965 ml e também a lata e o latéo, estdo em nova embala-
gem, com um design mais modemo. A mudanca teve como objetivo agregar o
conceito de sofisticacéo a marca e ampliar o seu target, especiamente entre o
segmento jovem e os consumidores de maior poder aquisitivo, além de atender
as expectativas do consumidor na nova classe media brasileira.

Criado pela Claessens International, uma agéncia de design e packaging
do Reino Unido com longo portfélio de reposicionamento de marcas de
bebidas internacionais, 0 novo design da Cachacga 51 reforca para os con-
sumidores valores inerentes a 51, como alegria, versatilidade, diversidade,
personalidade e inovagéo. A nova embalagem reafirma, também, a qualida-
de e os valores construidos ao longo dos 55 anos de atuacao da marca,
com uma linguagem mais moderna e inovadora, mantendo sua esséncia.

ALGUNS NUMEROS

1.300 colaboradores diretos

1.500 clientes no Brasil

7.000.000 pontos de dose

200 milhdes de litros de cachaca por ano

84% do volume de litros de Cachaga 571 retornavel
93% da colheita de cana mecanizada
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Nesta quarta edicdo do Relatério Ambiental, a Companhia Miller de Bebidas disponi-
biliza a todos os publicos de interesse as suas principais agoes, melhorias e evolugcao
de suas praticas de gestdo ambiental. A cada edigéo, as informagdes sdo aprimoradas
e as acOes focadas para uma gestao responsavel e transparente.

Os dados considerados para a elaboracao foram de 1° de Janeiro a 31 de dezembro de
2014. Duvidas e comentarios podem ser encaminhados ao nosso Servigo de Atendi-
nento Maller (SAM). (0800 015 51 51 — www.ciamuller.com.br)
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A busca de praticas cada vez mais sustentaveis nos negocios é
uma tendéncia ja consolidada e requer constante atencdo nas
oportunidades de melhorias que nos rodeiam e que sao possiveis
de realizar. A maior conscientizacdo de toda a sociedade quanto
ao uso racional dos recursos naturais, em especial agua e ener-
gia elétrica, € uma demonstracdo de que a preservagdo do meio
ambiente é cada vez mais um compromisso de todos. Pensan-
do neste sentido, a Companhia Mller de Bebidas tem buscado o
aperfeicoamento e evolucao de suas praticas ambientais por meio
da realizagdo de investimentos em solugdes adequadas aos pro-
cessos e agdes de conscientizacdo para garantir a preservacao do
meio ambiente, cumprindo sempre as legislagdes aplicaveis.

O Relatério Ambiental publicado anualmente € um importante ins-
trumento de divulgagcédo para as partes interessadas demonstran-
do de forma transparente, a conduta da empresa com relagao aos
recursos naturais e seu compromisso com a preservagao do meio
ambiente. O Relatério Ambiental 2014 apresenta a continuacao
dos progressos obtidos em nossas metas de reducéo, reutiliza-
cao e reciclagem, abrangendo todo ciclo produtivo e de consumo,
sendo de extrema importancia sua publicagéo e tornando-o cada
vez mais acessivel a todos.

RICARDO GONGALVES CELSO K. BRIGAGAO
DIRETOR SUPERINTENDENTE DIRETOR INDUSTRIAL
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A Companhia Miiller de Bebidas, fundada em 1959 por Guilherme ‘ ‘

Mdller Filho, brasileiro de origem alema e um dos mais importan- COM APROXIMADAMENTE 1300
tes empreendedores da industria de bebidas no pais, tornou a Ca- %

chaga 51 marcante na histéria da cachaca brasileira. A incessante FUNCIONARIOS DIRETOS,

busca pela melhoria continua de suas praticas e processos, re- A EMPRESA E LIDER NO SEGMENTO
sultou em importantes certificagdes como a ISO 9001:2008 (Ges- DE CACHAQA NO BRASIL.

tdo de Qualidade), ISO 14001:2004 (Gestao de Meio Ambiente),

Kosher (Preparagédo dos Produtos de Acordo com as Leis Judai-

cas), Certificacdo Etanol Verde (Gestdo Ambiental no Setor Su-

croenergético) e para a Unidade Taboao (Pirassununga) a OHSAS

18001:2007 (Gestao de Seguranca e Saude Ocupacional).

O Relatdrio abrange as trés unidades industriais da empresa: a
Destilaria Lageado localizada em Porto Ferreira-SP, e duas fabri-
cas de envasamento e elaborac&o de bebidas, uma em Pirassu-
nunga-SP e a outra em Cabo de Santo Agostinho-PE.

\
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Promover agdes e atitudes que reforcem a
ética e o respeito ao meio ambiente e a comunidade;

Adotar postura inovadora e promo-
ver a interacdo constante com os clientes, parceiros e colaborado-

res, construindo relagdes baseadas na confianga, empatia, respeito
e competéncia;

Manter
sempre a determinacdo de fazer o melhor, buscando, continua-

mente, atingir o padrao de qualidade requerido pelo mercado e

praticando, efetivamente, os principios e valores que acreditamos;

Ser modelo referencial para o mercado,
por meio de atitudes admiraveis e agdes que agreguem valor para

acionistas, clientes, parceiros, colaboradores e comunidade;

Criar uma cultura de aprendizado

e de trabalho em equipe, motivando e estimulando o desenvolvi-
mento e o comprometimento das pessoas.

10
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4 POLITICA E OBJETVOS

A Cia Mdller tem o compromisso com a satisfacao dos clientes bem como a
preservacdo ambiental, e para isso possui uma politica que € constantemente
reforcada com os colaboradores, inclusive no préprio cracha e em quadros
espalhados pela empresa toda. Para atendimento dos objetivos e metas am-
bientais, a empresa conta com avaliagdes constantes para identificacao e tra-
tamento de possiveis riscos ambientais assegurando que as leis aplicaveis a
empresa sejam atendidas e cumpridas nos prazos estabelecidos.

POLITICA DE QUALIDADE, SAUDE,
SEGURANCA E MEIO AMBIENTE

LIDERAR O MERCADO DE BERIDAS ALCOOLICAS, ATMDADES CORRELATAS E DE
VANGUARDA, BUSCANDO SER O REFERENCIAL DE EXCELENCIA, POTENCIALIZANDO OS
VALORES DE QUALIDADE E IDONEIDADE, COM BASE NOS SEGUINTES PRINCIPIOS:

e Oferecer produtos e servicos com qualidade adequada para os nossos clientes, as-
sumindo um compromisso de satisfacdo absoluta;

e Perseguir a melhoria continua dos nossos recursos humanos, produtos, servicos e
processos;

¢ Preservar o meio ambiente, com foco na prevencao da poluicéo e na gestaoracional dos
recursos naturais existentes;

e Proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudavel, garantindo a aplicacao de
medidas adequadas que evitem acidentes e danos a saude do colaborador;

¢ Atender a legislagao aplicavel, bem como os requisitos regulamentares;

¢ Conscientizar nossos colaboradores para o constante comprometimento com os ob-
jetivos e metas aplicaveis, desdobrados a partir desta politica;

e Esta politica esta disponivel a todas as partes interessadas.

11
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5 RESPONSABILIDADE ORGANIZACIONAL

A gestdo ambiental da empresa compreende desde a selecéo das variedades e cul-
tivo da cana-de-acucar até a entrega do produto ao cliente e seguem rigorosos pa-
drées de qualidade, preservacdo do meio ambiente e seguranca do trabalho de acor-
do com normas internacionais ISO 9001, ISO 14001 e OHSAS 18001:2007.

A Diretoria Industrial é responsavel pelo direcionamento de acgdes relacionadas ao

meio ambiente, através do Setor de Qualidade e Meio Ambiente (SEQMA), em Piras-
sununga, do Setor de Qualidade (SEQUA-DES), na unidade Porto Ferreira, do Setor

de Qualidade (SEQUA-NE) na unidade de Cabo Santo Agostinho.

7( P
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Com o objetivo de estimular ainda mais o comprometimento dos funcionarios com a politica am-
biental, sdo desenvolvidas acdes focadas para disseminagcao da informagéo. Dentre estas agdes,
mensalmente, sdo enviadas por e-mail apresentacdes com conteudo informativo sobre legislacao
ambiental, procedimentos e diretrizes relacionados a prevencao e mitigagdo dos impactos am-
bientais associados.

Como ocorre anualmente, as unidades Nordeste e Taboao realizaram em 2014 a SISSMA (Sema-
na Interna da Saude, Seguranca e Meio Ambiente), ocasido em que colaboradores participaram
de palestras educativas e dindmicas voltadas aos cuidados com a seguranca, qualidade de vida
e ainda pela preservacdo do meio ambiente. Durante toda a semana, foram tratados assuntos
atuais, como dicas sobre 0 consumo responsavel de agua em casa e no trabalho. Para reciclar
o conceito sobre sustentabilidade, a organizacdo da SISSMA preparou varias agdes, como cami-

“nhada ec@légica,'paIeStra's', quiz de perguntas, entre outros.

13
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k‘ A embalagem é fundamental no fornecimento e protecdo do nosso produto, e € um ponto importante

para apresentacdo de nossas marcas aos clientes. A embalagem tem um aspecto ambiental ao longo
de sua vida - desde o fornecedor até o consumidor e destino final, além disso, é constante o empenho
da empresa em desenvolver projetos que objetivam reducéo ou reutilizagdo das suas embalagens.

Durante o ano de 2014 tiveram destaque as seguintes acoes:

e REDUCAO NA GRAMATURA DAS EMBALAGENS SHRINK

O setor de P&D, em um trabalho conjunto com o fornecedor, conseguiu reduzir a gramatura dos
filmes do produto 51 Ice, sem perda de qualidade e funcionalidade do material. Isto proporcionou a
reducdo na quantidade de plastico em 54,5% no Shrink Decorativo e na embalagem total 18,85%,
gerando com isso um menor volume de residuo pds-consumo.

* REDUCAO DA GRAMATURA DE EMBALAGENS PET

O projeto desenvolvido pelas areas de Qualidade e P&D conseguiu uma redug¢do na gramatura de
garrafa PET, proporcionando uma reducéo de plastico em 5,5%.

E importante lembrar que todos os impactos diretos da embalagem englobam todo o ciclo de vida
da producgdo da garrafa até seu envase. No caso da embalagem PET, este ciclo se inicia com a
extracado do petréleo, a fabricacao da pré-forma, producao da garrafa, lavagem e encaminhamento
para envase. Para a analise do ciclo de vida sdo considerados o consumo de recursos naturais e
outras matérias-primas, consumo de dgua e energia, emissdes atmosféricas, geragdo de efluentes
liquidos e geracao de residuos sdlidos.

* REDUCAO NO CONSUMO DE PALETE

Sempre buscando exceléncia na gestao de residuos soélidos industriais e baseada na filosofia dos
3R (reduzir, reutilizar e reciclar), a Unidade Tabodo tem implementado diversas agdes, de forma a
manter um equilibrio positivo entre a inevitavel geragdo de residuos e o seu impacto ambiental. Um
exemplo dessa transformacao foi o projeto desenvolvido junto aos fornecedores para adequacao
dos paletes de acondicionamento dos materiais de embalagem para que estes mesmos paletes
possam ser reutilizados no acondicionamento dos produtos fabricados pela Companhia Miller. O
projeto foi desenvolvido pelas areas de Qualidade, P&D, Meio Ambiente, Suprimentos e Producéo,
e conseguiu uma reducado da geragao de residuos em torno de 60 toneladas ao ano.
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. 2 EFICIENCIA ENERGETICA /
E GERENCIAMENTO DE EMISSOES

A autoprodugéao supriu 98% da demanda energé’fica da Unidade Lageado. A energia
gerada foi proveniente da utilizacdo de bioma$§a. O bagaco excedente é suficiente
para abastecer também a caldeira da unidade Pirassununga - Tabo&o o ano todo.

a A
PERCENTUAL DE ENERGIA AUTOGERADA E COMPRADA
NA UNIDADE LAGEADO
r 0,49%

r 2.52% / ’— 2,81%
. — s

2012 2014

| ENERGIAAUTOGERADA 1 1 1 1 ENERGIA COMPRADA

. | J

As Unidades Taboao e Nordeste utilizam a energia elétrica proveniente da concessio-
naria, e por isso ha geradores de energia que sdo capazes de suprir 100% da neces-
sidade energética das plantas sem interrupgdes, além de reduzir o custo de energia
elétrica nos horarios de pico de consumo.

CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA / DUZIA (KW/1000DZ)

.,'J’_m’ze
2013

316,6
311,79

mmmmm UNIDADE TABOAO H B 1§ UNIDADE NORDESTE
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EMISSOES

O Sistema de Gestdo Ambiental monitora os indices de emissoes
atmosféricas de todas as unidades fabris. Atualmente as unidades
possuem procedimentos que definem a frequéncia de analises e
0s parametros para o0 monitoramento de emissdes de fontes fixas
e inspecgoes veiculares. A Companhia Muller de Bebidas em Porto
Ferreira (Destilaria Lageado) prioriza a utilizagdo de biomassa na
sua matriz energética.

O excedente de bagaco de cana abastece as caldeiras da Unida-
de Tabo&o o ano todo para producao de vapor utilizado na indus-
tria e também comercializado para outras usinas da regido para
cogeracgao de energia elétrica.

As caldeiras da Unidade Nordeste utilizam gas natural, conside-
rado um combustivel de queima limpa. Além disso, as caldeiras
sdo monitoradas com frequéncia para atendimento aos limites de
emissdes atmosféricas estabelecidas pela legislacao.

O programa de controle de fumaca preta (emissdo de poluentes)
em veiculos a diesel em uso, tanto da frota interna como de ter-
ceiros, possui a avaliagdo da emissao de fumacga através da utili-
zacgao da escala de Ringelmann, controlando, assim, a emisséo de
fumaca preta e de combustiveis ndo queimados, conforme decre-
to 8468/76. A Companhia Muller de Bebidas mantém as concen-
tracOes e taxas de emissbes dos poluentes atmosféricos abaixo
dos limites estabelecidos pela legislacao vigente.

EMISSOES ATMOSFERICAS
MATERIAL PARTICULADO
ANO 2013 | 2014 | LME (9
UNIDADE LAGEADO
CALDEIRA SAO CAETANO | 170 | 118 | 620
UNIDADE LAGEADO
CALDEIRA HPB 458 | 274 | 520
CALDEIRA UNIDADE
TABOAO 262 | 141 520
CALDEIRA UNIDADE
11 o44| NE
NORDESTE 5332,

(*) = Limite maximo de emissdo permitido pela legislacdo — CONAMA N° 436, de 22 dezembro
de 2011 (N.E) Limites maximo ndo especificado segundo o Anexo Il da Resolugdo CONAMA N
436/2011. Resultados corrigidos a 3% de oxigénio - Poténcia térmica nominal MW<10.
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8 ' 8 BIODIVERSIDADE

A conservagdo da biodiversidade € uma das diretrizes
da Politica Ambiental da Companhia Miiller de Bebidas,
tendo como principal objetivo o cumprimento integral do
Cadigo Florestal no que se refere as areas de preservacéo
permanente e Reserva Legal, mantendo habitats adequa-
dos para a fauna, a flora e o equilibrio de ecossistemas.

Até 2014 foram plantadas 34.594 mudas arboreas de 82
espécies diferentes, totalizando 56,02 hectares de recom-
posicao florestal, utilizando espécies nativas e frutiferas
da regido, que propiciam melhor aeracdo do solo, som-
breamento, maior retencdo d’agua, controle de erosido e
alimentacao para as espécies animais e aves presentes
no local. Ao longo de cursos d’agua funcionam como filtro
natural, isto evita 0 assoreamento dos mesmos pela ero-
sdo e desbarrancamento das margens, propicia alimentos
aos peixes, aves e animais silvestres.
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A compostagem € o conjunto de técnicas aplicadas para estimular a de-
composicao de materiais organicos com a finalidade de obter um material
estavel, rico em substancias humicas e nutrientes minerais.

No caso da Destilaria Lageado, os residuos gerados no processo da pro-
ducao da cachaga, como torta de fitro e fuligem dos lavadores de gases,
sdo destinados a compostagem para, posteriormente, serem empregados
como fertilizantes nas areas de cultivo da cana-de-acgucar.

Em 2014 foi construida uma nova area permitindo que a mistura dos re-
siduos sejam dispostos em leiras, sendo a aeracao fornecida pelo revol-
vimento dos materiais e pela conveccdo do ar na massa do composto,
0 que permite uma maior eficiéncia na mistura. Além de diminuir a ne-
cessidade de aquisicdo de fertilizantes e adubos, esta pratica permite
a destinacao adequada com reaproveitamento total dos residuos gerados.

19
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8 : 4 RESDUOS SOLIDOS

Os residuos sdlidos gerados pela Companhia Mller de Bebidas sao clas-
sificados de acordo com a NBR-10.004, da ABNT, e destinados adequa-
damente de acordo com as suas caracteristicas. A CMB busca solucdes
ambientalmente adequadas a todos os residuos gerados nas atividades,
sendo que atuamos com foco na redugdo da geracao de residuo no pro-
cesso produtivo, buscando minimizar um maior consumo de matéria-prima
por meio de redugcdes de embalagens, aumentando o volume de material
reciclado e minimizando os casos de envio para aterro sanitario.

88,44%

B COMPOSTAGEM
B DISPOSICAO DO SOLO
I DESCONTAMINAGAO

M RECICLAGEM
" INCENERAGAO
M REUSO
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A embalagem tem um aspecto ambiental ao longo de sua vida - desde o fornecedor até o
consumidor e destino final, sendo assim a companhia possui produtos com embalagem
retornavel, tendo um indice de 84,1% de itens de embalagens (vasilhames de vidro, caixas
plasticas, entre outros) que voltam para a empresa apds 0 consumo no mercado, minimizan-
do assim o impacto ambiental ao longo de sua cadeia.

MEDIA MES/TONELADA DE RESIDUO LOGISTICA REVERSA EMBALAGENS 2014

UNIDADE TABOAO
360 g
350 ’ .
15,9%
340
’ 84,1%
330
320 . L,
@ RETORNAVEL %
210 , ' W NAO RETORNAVEL %
300 .

o

2]
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emocao de DBO (Demanda Bioquimica de Oxigénio) estdo acima de 90%, indice
considerado excelente e que atende aos parémyétros legais estabelecidos para cada
unidade. As Unidades Tabo&o e Nordeste dispdem de um sistema de tratamento de
efluentes, com capacidade para tratar 100% do efluentes gerados no processo fabril.
Conforme tabela ao lado, tivemos resultados'de remogao da carga organica acima de
90%, o0 que supera os parametros exigidos pela legislagdo que é de 80% (conforme
Decreto 8468 de 08/09/76 que regulamentou a Lei 997 de 31/05/1976 e suas altera-
¢oes, bem como a Resolugdo CONAMA n° 357/05 e suas alteragdes).

Na Destilaria Lageado, os residuos de sanitarios séo tratados em fossas assépticas
e sdo destinados a Estacdo de Tratamento de efluentes da Unidade da Companhia
Mdller em Pirassununga, onde sao trétados conforme legislacao vigente (retirados
por caminhao e encaminhados para F’irassununga).

TRATAMENTO DE EFLUENTES

2012

[ UNIDADE TABOAO — EFICIENCIA % (DQO)

94,67%

2013

W UNIDADE NORDESTE - EFICIENCIA % (DQO)
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A Companhia Miiller de Bebidas implementou um Plano Direto para uso racional e re-
ducao do consumo de agua nas trés unidades, sendo que o plano tem como objetivo
nortear as acées da companhia com relacdo ao tema. A gestdo dos recursos hidricos
compreende em um conjunto de acoes destinadas a assegurar, de forma responsa-
vel, 0 uso dos recursos naturais sem causar danos ao meio ambiente, contribuindo
para sua preservacdo. O conjunto de acodes realizadas pelo comité para reducédo e
reutilizagcdo do consumo de agua obteve uma reducao de 9,7% no consumo de agua

litro/duzia de produto fabricado.

A instalagdo dos hidrobmetros proporcionou uma melhoria no monitoramento do con-
sumo de agua da planta, pois possibilita a identificagdo com maior eficacia dos vaza-
mentos, através das variagdes nos pontos de medigao.

O projeto de tréjcamento e reutilizacdo da agua da lavadora tem como objetivo reuti-
lizar a agua atré\xés de um processo de tratamento (filtragdo em areia, carvao, poli-
mento e dosador\‘de acido para correcao de pH possibilitando o reuso na lavadora.
Obteve-se uma red\u\géo de 19,83% no consumo de dgua da lavadora. Esta redugéo
representa 6,09% dd\yolume total de agua consumido pela empresa.

\
\

Acbes de conscientizacdo e mudancas déﬁ alguns processos proporcionaram uma
reducdo de 50% no consumo de agua do refe\itc')rio.
\

\
\
\
N\
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& Grafico referente ao consumo de agua da Unidade Taboao:

CONSUMO DE AGUA LITRO / LITRO

Um conjunto de acdes realizadas nas Unidades Tabodo e Destilaria em 2014 para a

reutilizagdo de agua no processo possibilitou o0 uso racional de agua: M 131 tes
I8 coooood  booocoe!  Joaooooop 128
P , 1,1 1,02
CONSUMO DE AGUA LITRO / DUZIA e N
@3 ocooood  boocool  |boocood < boooool < |ooooocal  [ooooow
» 13,62 13,92 .
@B ooooocd  hooooal  |oooosed  boaocal  fococosl  Jeccocw
12 ’ ’ .
, @ ocooood  boocool  |boocood < boooool  |ooooocal  [ooooow
10 . :
MR ooooocd  hoooood  |oooosed  boaocal  foeocosl 0 |accocw
8 . 0 ...... - A 444 - - B -—msw W W .
2010 2011 2012 2013 2014

Gréfico referente ao consumo de agua da Unidade Lageado:

CONSUMO DE AGUA M3/ TON CANA

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

2011 2012 2013 2014 24
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RELATORIO AMBIENTAL os elos da cadeia produtiva, engajando bares e casas noturnas, eventos, fabricantes
de vidro e cooperativas de reciclagem. O programa que iniciou-se em S&o Paulo, hoje
k‘\ ja tem a participacao de outras capitais do Pais, como Recife e Fortaleza. O “Glass is
Good” também conta com outras empresas, como € no caso das garrafas de vidro,

que sdo vendidas a Owens lllinois, fabricante de garrafas e parceira do projeto.
Até hoje o projetojareciclou 6.175toneladas de vidro, reduzindo aemissao atmosférica,
/I O PARCERIAS consumo de agua e matéria-prima em seu processo de fabricaggo.

Em cumprimento a Lei n° 12.305/10, que institui a Politica Nacional de Residuos So6-
lidos (PNRS), marco histérico da gestdo ambiental no Brasil, a lei luta contra um dos
maiores problemas do planeta: o lixo urbano. Tendo como principio a responsabilidade
compartilhada entre governo, empresas e populacéo, a nova legislagcdo impulsiona o
retorno dos produtos as industrias apds o consumo e obriga o poder publico a realizar
planos para o gerenciamento dos residuos.

Em cumprimento a PNRS, a Companhia Miller de Bebida passou a apoiar o programa
“Glass is Good”, desenvolvido pela DIAGEO ha mais de quatro anos. O programa €&
pioneiro em Logistica Reversa do Vidro, destinando adequadamente aquelas que sao
recolhidas dos estabelecimentos parceiros para as cooperativas de reciclagem.

DIAGEO e

sd 1 AdiA
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A Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) contempla instrumentos que
propiciam o incentivo a reciclagem e a reutilizagao dos residuos sdlidos (recicla-
gem e reaproveitamento), bem como a destinacdo ambientalmente adequada.
Com base nestes principios, a Companhia Muller de Bebidas apoia o desenvol-
vimento da cooperativa de reciclagem no municipio de Pirassununga, através
de acgbes como:

e Doacdo de Equipamento de Protecéo Individual - Fornecimento de botas, luvas e
6culos a todos os cooperados para aumentar a protecdo contra riscos que possam
ameacar a seguranca e saude do trabalhador durante o exercicio de sua
atividade.

e Doacdo de uniformes (camisetas) personalizadas com identificagcdo da
cooperativa, pois atualmente os cooperados trabalham em eventos para
recolher os residuos sem identificacéo.

20
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Outras acgdes foram realizadas internamente para incentivo e cons-
cientizacado sobre reciclagem. Uma campanha interna entre os funcio-
narios de Pirassununga proporcionou o recolhimento de embalagens
de vidro, cuja a venda foi revertida em melhorias na COOPEREP - Co-
operativa de Reciclagem de Pirassununga.

Ainda em 2014, a area de Qualidade e Meio Ambiente participou de um
café da manha especial na COOPEREP. Na oportunidade, foi reforcada
a importancia da coleta seletiva de residuos sélidos, mostrando opor-
tunidades para aumento e geracdo de renda dos cooperados. Alunos
da Universidade de Sao Paulo (USP) integrantes da organizacao Inter-
nacional ENACTUS também estiveram presentes.

2/
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ONITORAMENTO E ACOMPANHAMENTO

A Companhia Miiller de Bebidas este
ano passou pela auditoria dos requisi-
tos legais referentes a norma ISO 14001
Meio/Ambiente realizada pela empresa
Verde Gaia, onde é emitido o certificado
para fins de atendimento ao programa
de conformidade legal, demonstrando
0 compromisso que a empresa tem no
cumprimento das legislagées ambien-
tais aplicaveis.

Certificado

FMPRESA; DOMPANWILE MULLER DE BERIDAS

Brebereqr: EFTRAD HURICINAL ITHG 343, 574 | Balms: TABOAS |

CEP. 10.831-301 | FIRASSUNUNGA § SA0 PALLE
o mdREdD pein squips beosics de Wende Chale Comsuborty e Edungio
Amblerial (T, para fiss de stedmentn s goarsems di Comkormidae kgl
dpicval 3080 marmas

NBR LSO 130012004

Fomm auciinios o requesiios legas raferenlus am sapsl mes proceseos:

i MEID AMDIENTE

e referdngla g refaiiei 9D Zedddl dnia

Tz 1O Walidade: 13032015
Poriods ab JUSIGnE: T0MTLI014 n 1303 3004

Ewbe cerilficado & viliio 2or 11 muss & garilr di daba: e oo s o remies,
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CERTIFICADO DE APROVACAC

Certifica-se que o6 Heemas de Gestde da:

Companhia Miller de Bebidas
Estrada Municipal, PNG 349, Tabodo,
CEP 13631-301, Pirassununga, 5P, Brasil

I auroreedo pela Lyt 's Regster Quality ssuranca com relagao ao
atendimento 45 seguintes nomas de Skternes de Geoldo:
150 9001:2008
150 14001:2004

O Sistemas de Gestdo tho aslicheis &

ta,
Envasamento de Bebidas Alcodlicas. l:nnm'udluq.l.n de Mix
51. Fabricagdo de Cachaga e Aguardente.

e zariificzd

quant:
StRmas ew c\eﬂh leImlkmas she n—m—u n-nem Lm

peias

Conficada Apvasan Ungiral. 08 o Duliam d 1569
e Apinagia e S04 61137
Ir'mudeshﬂcam'kadn O o Noweonaes Je 24

dade: f CI:D;III]IDH(}? =

//c» a/ Ay il
,';V{pgsmr [t o
mr}ﬁ Fora Uty Begisser bty glisurance Limbed.

Lhctyeds Register
LREE

LISTA DE LOCAIS ABRANGIDDS PELOS SISTEMAS DE
GESTAQ

Companhia Miiller de Bebidas
Estrada Municipal, PNG 349, Tabodo,
CEP 13631-301, Pirassununga, SP, Brasil

Bdatriz Aiwid

Extractss hurizipal #HG 569 Tetoon,

Desprnciviment, Fahricarsa
Faass s, 8, b CEF 13531 301

Estamaiantizacan, ¢ [rvaserento de
el fkooiices, Domeras zagk
28 hfix 51

Lacais

EBR 107, KM 4,
Cabo Sorto Aguiich, 1T

Fabriagd, Bstancindizagia ¢
Erasi, CEP 34515070

Eruaamenen o Bekicdss Alziol o
Comeec alzcae e Ny 51

Faerita Legescn, Cainan Fomal, | 4,

Fatricagan de Cachaga ¢ Aguarcena.
Perti Fermere, 5%, CEF 13550 030

Contiicads Usie de dprovacda OB de Qs e 1999
e Aprcangho Yo S04 TO113T
Dtz ceste Corti‘icada. O e Novemies de 2012
Lata de Vandace: 31 de Ootabee e 2017
.z ~7
Pagica e s

fite
ot o i 5

As trés Unidades de Pirassununga, Cabo de Santo
Agostinho e Lageado passaram pelas auditorias de
recertificagcdo da norma ISO 14001, onde o certifica-
do foi renovado demostrando o empenho de todos
para o cumprimento das normas ambientais e requi-
sitos legais aplicaveis.

A Unidade Industrial Lageado revalidou o certificado do
Protocolo Agroambiental junto a Secretaria Estadual de
Meio Ambiente, que incentiva a produgao sustentavel,
respeitando os recursos naturais e controlando os indi-
ces de poluigéo.
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Este certificado tem como objetivo principal desenvolver agcdes que garantam a expanséo

sustentavelda atividade canavieira no Estado de Sao Paulo, além de promover a conser-
vacao do/solo e a redugdo no consumo de agua no processamento da cana-de-agucar.

C E R } I D 1762014
€/ / (fLedie
VEI’ =[] ,
Cestificames que f This is £ cortificate that i
Companhia Muller de Bobldas erd Porio Ferreira - 5P

| Mardeva durante o ane aqricols 20132014 ¢ comgromised assumido com as Dircfivas Témices
descntas no Profocclo Agoarrbantsl fimedo anire o Gevarnd do Celads de 880 Paulo, represantado
pea Secrctania de Agricudtura o Absstecments & pala Sacrelsrds do Meis Ambients, & & Unifio da
Indisdia da Cana-de-peicar - JMICA, ¢ que se compromate com & continudeds dests compramisas ao
and agricald 209272015, Esle Cedificada & vakdo afd 1580420015,

Manfainad aipog the agrcalivmal pear 207352004 the comumtant oafimed for fie fechaical diveclives
oyt o the ApmsErvimamantal Prodooal, signed barsasn e 580 Falin Stale Govermment,
represanied iy the Sacmedacisd for Agnmalsee amd Food Sappil aod the Sacrelansd for ha Envronment,
andg the Supsicate dushy Uion (UACA], and s someniffed D conimung e sompmmisa i the
Agaculiued poar A1 EEDTI THE ceiiioale @@ waich unlil Aprd 157 POIE

Sio Paulo, 160472014

s Aszirzoures £ Spnanams

x
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i |  EECR 14 DE SECHET B
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1 8 CONSIDERACOES FINAIS

Divulgado anualmente, o Relatorio Ambiental da Companhia Muller de Bebidas
tem como principal objetivo apresentar as acdes ambientais as quais sdo de
extremasimportancia junto a nossa sociedade.

Uma gestao ambiental bem estruturada e responsavel contribui para a melhoria
continua de nossos processos e também ao meio ambiente ao qual vivemos.
Agradecemos a agéncia Verdelho Associados, responsavel pelo design e diagramacao
deste Relatorio.

No caso de duvidas ou sugestdes, contate-nos!

SAM: 0800 - 015 51 51
www.ciamuller.com.br

Companhia Miller de Bebidas
Estrada Municipal PNG 349, s/n°
Chécara Tabo&o - Pirassununga — SP
CEP: 13.630-000

Unidade Industrial Nordeste

Rodovia BR 101 - Sul - km 28, s/n°

Ponte dos Carvalhos — Cabo de Sto Agostinho — PE
CEP: 54515-070

Unidade Industrial Lageado

Fazenda Lageado - Caixa Postal 134
Porto Ferreira — SP
CEP: 13660-000
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